MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS
GERENCIA MUNICIPAL

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N.° 205 -2017-GM/MDC

Comas, 5 de Octubre de 2017

VISTO: El Informe N.° 107-2017-SGGP-GPPR/MC, de fecha 2 de octubre de 2017, de la
Subgerencia de Gestion de Procesos, el Informe N.°© 200-2017-GPPR/MC, de fecha 4 de
octubre de 2017, de la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion; v,

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 194° de la Constitucion, sefiala que los Organos de Gobierno Local son las
Municipalidades Provinciales y Distritales, las cuales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia; lo cual es concordante con lo dispuesto en el
Articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N° 27972 y que
dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativo y de
administracion con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM establece entre los objetivos especificos de la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestibn Publica: “4. Implementar la gestién por
procesos y promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas”;

Que, entre los componentes contemplados en la referida norma, se sefiala que la
implementacion de la Gestién por Procesos en una Entidad Publica permite direccionar a
convertirse en una gestién al servicio del ciudadano, por lo que necesariamente debera
cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacion por
procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y
servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el
ciudadano;

ue, en ese marco de modernizacién, la Municipalidad Distrital de Comas viene
nplementando un Sistema de Gestion de Calidad, bajo los estandares de la Norma
slternacional ISO 9001:2015, el cual consiste en promover la adopcién de un enfoque por
frocesos, al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestién de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del ciudadano mediante el cumplimiento de requisitos de
su norma;

Que, a efectos de aportar valor al referido sistema, la Subgerencia de Gestion de Procesos, ha
elaborado y aprobado, de manera consensuada, con los duefios del referido proceso, el
proyecto de Directiva denominada: “PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION”,
el cual cuenta, ademas, con el visto bueno de la Gerencia de Asuntos Juridicos;

Que, en uso de las competencias establecidas en el articulo 79 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Municipalidad Distrital de Comas, la Subgerencia de Gestion
de Procesos, cumplié con analizar el referido proyecto de directiva, emitiendo el Informe
técnico N.° 107-2017-SGGP-GPPR/MC, de fecha 2 de octubre de 2017,

Que, mediante Informe N.° 200-2017-GPPR/MC, de fecha 4 de octubre de 2017, la Gerencia
de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién, en atencién a la propuesta de la directiva en
mencion e informe N.° 107-2017-SGGP-GGR/MC, solicita a la Gerencia Municipal, a efectos de
ser aprobada mediante Resolucion de Gerencia Municipal;
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Que, de conformidad con las facultades conferidas por el articulo 39 de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N.° 27972 y en uso de las atribuciones conferidas al Gerente Municipal de
conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Organizaciones y funciones — ROF de la
Municipalidad de Comas;

SE RESUELVE:

ARTiCULQ PRIMERO: APROBAR la Directiva “PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA
DIRECCION”.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Gerencia de Planificacién, Presupuesto vy
Racionalizacion y a la Subgerencia de Gestion de Proceso el cumplimiento de lo dispuesto en
la presente Directiva.

ARTICULO TERCERO: DISPONER a la Gerencia de Informatica, Estadistica y Gobierno
Electrénico proceda a la publicacion de la presente Resolucion en la pagina Web Institucional:

www.municomas.gob.pe .

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

C.C. Alcaldia

Secretaria General

Gerencia de Asuntos Juridicos

Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion
Subgerencia de Gestion de Procesos
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presente documento tiene por objeto revisar la eficacia, conveniencia y adecuaciéon del Sistema de
estion de Calidad, considerando su coherencia con la politica y el grado de cumplimiento de los

objetivos del sistema de gestion de calidad, con el propdsito de definir e implementar las acciones
necesarias para la mejora continua.
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cia y adecuacion del Sistema de
Gestion de Calidad, considerando su coherencia con la politica y el grado de cumplimiento de los
objetivos del sistema de gestion de calidad, con el propésito de definir e implementar las acciones
necesarias para la mejora continua.

Aplica para cualquier cambio y nuevo proyecto que se generan en los procesos involucrados en el
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015.

Gerente de Planificacién, presupuesto y racionalizacion: Es responsable de revisar el presente
procedimiento verificando el correcto cumplimiento de las actividades descritas en el presente
procedimiento.

Subgerente de Procesos: Es responsable de elaborar el presente procedimiento, asi como
tambien de ejecutar las actividades descritas en este procedimiento.

Gerente de Asuntos juridicos: Revisara el presente procedimiento en funcién a los requisitos
legales exigibles, de acuerdo a las normatividades y leyes peruanas.

Gerente Municipal: Es responsable de aprobar el presente procedimiento, verificando el correcto
funcionamiento de los lineamientos establecidos

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas
Los cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes al SGC
La informacién sobre e desempefio y eficacia del SGC
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El desempefio de los procesos y conformidad del productos y servicios.

Incidentes, las No conformidades y acciones correctivas

g N O

Los resultados de seguimiento y medicion.

9. Los resultados de las auditorias internas y externas

10. El desempefio de los proveedores externos

11. La adecuacion de los recursos

12. Los requisitos legales y otros requisitos

13. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
14, Participacion de los trabajadores y resultados de la consulta.

15. Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas

16. Las oportunidades de mejora

% Los resultados relevantes de la revision por la direccion se tendran disponibles para los
Responsables de Proceso a través del acta de reunion.

El Subgerente de Procesos convoca a reunidn a la Alta Direccion para revisar y evaluar al Sistema
de Gestién de Calidad, cuyo objetivo es comprobar su eficacia, conveniencia y adecuacién en la
organizacion.

El Subgerente de Procesos registra los resultados y acuerdos de la reunion de la Revision por la
Direccién en el registro "Acta de Reunion", identificando claramente al responsable y el plazo para
su ejecucion. El “Acta de Reunién” de Revision por la Direccién es revisada y firmada por todos
los participantes en dicha reunion.

El Subgerente de Procesos distribuye una copia del "Acta de Reunion” de Revision por la
Direccién da a todos los participantes de dicha reunién y a los Gerentes responsables de las
acciones propuestas a ejecutarse.
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